Regulamin przyjety
uchwatg Zarzqdu GSBM im. St. Staszica
nr 64/2019z dnia 09.08.2019

Regulamin Gérniczej Spotdzielni Budownictwa Mieszkaniowego im. St. Staszica w Wodzistawiu SI.

dot. ustug $wiadczonych droga elektroniczng E- KARTOTEKI

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z e-kartoteki tj. prawa i obowigzki
UDOSTEPNIAJACEGO i zarejestrowanych - UZY TKOWNIKOW

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Podstawa prawna :

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U.2019.0.123

Z pdzniejszymi zmianami

ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 . 1000 po6zniejszymi
zmianami)

ustawa z dnia 16.09.1982 r. — Prawo spoldzielcze (Dz.U. 2018.0.12858 z pdzniejszymi zmianami),
ustawa z dnia 15.12.2000 r. 0 spotdzielniach mieszkaniowych Dz.U.2018.0.845 pdzniejszymi
zmianami).

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r o wtasnosci lokali (Dz. U. z 2015r., poz. 1892 z pdzniejszymi
zmianami )

Statut Goérniczej Spotdzielni Budownictwa Mieszkaniowego im. St. Staszica w Wodzistawiu SI.

Uzyte w tresci regulaminu okre$lenia oznaczaja:

UDOSTEPNIAJACY — Gornicza Spotdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego im. St. Staszica z
siedzibg w 44-300 Wodzistaw Sl. przy ul. Kubsza 12,

UZYTKOWNIK osoba fizyczna lub prawna bedaca cztonkiem Spétdzielni, a takze osoba nie bedaca
cztonkiem zamieszkujaca lub uzytkujaca lokale mieszkalne , uzytkowe , garaze bedace w jej
zasobach — korzystajaca z udostepnionych przez Spotdzielnie ustlug $wiadczonych droga
elektroniczng ,

System teleinformatyczny- zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

| oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie ,a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zmianami);

Pliki "cookies" (tzw. "ciasteczka") -dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika strony www.e-kartoteka.pl uzywane w
celu optymalizacji procesu korzystania ze strony www.e-kartoteka.pl,

E-kartoteka — internetowa kartoteka uzytkownika lokalu,

Dostawcg programu e-kartoteka jest — M. INFORMATYKA Sp. z 0. 0. Sp. Komandytowa , ul. F.
Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice

Login — cigg znakow stuzacych do identyfikacji uzytkownika w systemach $wiadczenia ustug droga
elektroniczng,

Hasto poczatkowe - hasto nadane Uzytkownikowi w celu pierwszego zalogowania si¢ do systemu
Wymagania techniczne do korzystania z E-kartoteka : minimalne wymagania techniczne niezbedne
do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Udostgpniajacy :



http://www.e-kartoteka.pl/
http://www.e-kartoteka.pl/
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CC4QFjAC&url=https%3A%2F%2Fwww.e-kartoteka.pl%2F&ei=LoSSVMHRN4LzaKTvgagG&usg=AFQjCNGGy9vxNDlSpQ_Poc2aqIHr_az4ZQ&bvm=bv.82001339,d.d2s

1)
2)

polaczenie z siecig Internet,
przegladarka internetowa zgodna z aktualnymi standardami (zalecane: system operacyjny Windows,

przegladarki Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome). Przegladarka powinna obstugiwac
protokot SSL / celem realizacji bezpiecznych, szyfrowanych potaczen/

3)
4)
5)

wlaczona obstuga Java w przegladarce,
wlaczona obstuga cookis,
oprogramowanie do odczytu plikow w formacie PDF,

10. Uzytkowanie E-kartoteka jest bezptatne.

§2

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Rejestracja Uzytkownika-do e-kartoteki.pl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dostep do programu E-kartoteka jest mozliwy wylacznie na wniosek Uzytkownika poprzez :

e sie¢ internetowg pod adresem www.e-kartoteka.pl.

e nastronie internetowej Udostgpniajacego tj. www.gsbm.pl, po naci$ni¢ciu modutu e-
kartoteka nastepuje przekierunkowanie na strong www.e-kartoteka.pl

e aplikacje mobilng e-kartoteka - aplikacje mozna pobraé¢ bezptatnie z dedykowanych
sklepéw internetowych tj. App Store i Google Play
| szczegotowe informacje dot.  aplikacji mobilnej e-kartoteka dostepne sg na stronie
internetowej  https://www.mieszczanin.pl/#/mobilna-e-kartoteka

Aby uzyskaé¢ mozliwo$¢ korzystania z programu e-kartoteka UZY TKOWNIK  pobiera w Spotdzielni
login i hasto i po ich wpisaniu w oznaczone miejsca na stronie Www.e-kartoteka.pl uzyskuje dostep
do swoich danych / z zastrzezeniem p.pkt. 3 /

e w przypadku gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie ,
rejestracji moze dokonac i uzyskac login i hasto tylko jedna z tych osob / tzn. ta ktora
jako pierwsza wystapi o podanie loginu i hasta /

e w przypadku, gdy jedna osoba posiada wiecej lokali — otrzymuje login 1 hasto odrgbne
do kazdego z tych lokali

Aby uzyskac dostep do danych przy pierwszym logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i go zaakceptowac,

Akceptacja regulaminu jest jednoznaczna ze zlozeniem przez Uzytkownika o§wiadczenia o

a) zapoznaniu si¢ z trescig regulaminem i akceptacji wszystkich jego postanowien,
b) dobrowolnym przystgpieniu do korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng ,

€) zgody na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci o utrudnieniach, zmianach czy tez
przerwach techniczny,

d) zgodzie na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Po pierwszym zalogowaniu si¢ do ustugi, UZYTKOWNIK winien sprawdzi¢ wprowadzone dane ,
a nastgpnie zmieni¢ hasto dostepowe,

Regulamin udostepnia si¢ Uzytkownikowi za posrednictwem strony internetowej po zalogowaniu
si¢ na Www.e-kartoteka.pl oraz na stronie internetowej Spotdzielni,

Po procesie rejestracji i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu identyfikator UZY TKOWNIK
jest aktywowany.


http://e-kartoteki.pl/
http://www.e-kartoteka.pl/
http://www.gsbm.pl/
http://e-kartoteka.pl/
https://www.mieszczanin.pl/#/mobilna-e-kartoteka
http://www.e-kartoteka.pl/
http://www.e-kartoteka.pl/

2. Prawa i obowigzki Udostepniajacego

1) Udoste¢pniajacy moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac ustugi dostepne w E-
kartoteka , a takze zawieszac ich dziatanie. Moze réwniez dodawa¢ nowe ustugi.

2) Udostepniajacy zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania E-kartoteka.

3) Udostepniajacy ma prawo zablokowac dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4) Dane udostepnione przez E-kartoteka wprowadzane sg systematycznie w czasie niezbednym do ich
opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia, system moze ujawniaé
dane niezaktualizowane.

5) -Udostepniajacy zobowigzany jest do usuni¢cia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow E-
kartoteka 1 zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone Ustugodawcy w formie pisemne;j

6) W przypadku powzigcia przez Udostepniajgcego informacji o zmianie uzytkownika lokalu
niezwlocznie zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika z jednoczesnym usunig¢ciem
danych rejestracyjnych.

7) Udostepniajacy zobowigzuje si¢ dochowac nalezytej starannosci stosujac srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych Uzytkownika , w
szczegolnosci stosujac dostep do systemu teleinformatycznego wytacznie za pomoca loginu i hasta
oraz szyfrowego potaczenia i certyfikatu SSL.

3. Zakres odpowiedzialno$ci Udostepniajacego i jej wylaczenie
1) Za prawidlowe dziatanie E-kartoteka odpowiada Udostepniajgcy

2) Udostepniajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3) W wyjatkowych okolicznosciach majacych wptyw na bezpieczenstwo i stabilno$¢ systemu
informatycznego Udostepniajacy bedzie mie¢ prawo do ograniczenia badz zaprzestania §wiadczenia
ustug droga elektroniczng bez wezesniejszego opublikowania na ten temat informacji

4) Udostepniajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug §wiadczonych
droga elektroniczng wynikajacych z btednej rejestracji dokonanej przez Uzytkownika

5) Korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng wigzaé si¢ moze z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, z uwagi na publiczny charakter sieci
internetowej i dlatego UZYTKOWNIK zobowigzuje sie stosowaé whasciwe $rodki techniczne/
organizacyjne , ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia i za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci Udostepniajacy.

4. Zakres odpowiedzialno$ci UZY TKOWNIKA

1) UZYTKOWNIK jest obowigzany nie ujawniaé osobom trzecim loginu i hasta.

2) UZYTKOWNIK zobowigzuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w e-kartotece
tre$ci wylacznie do wlasnego osobistego uzytku.

3) UZYTKOWNIK zobowigzany jest powstrzymaé sie od jakichkolwiek dziatan , ktore naruszyty by
prywatno$¢ innych uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach , bez ich zgody

4) UZYTKOWNIK powstrzyma sie od wszelkich dziatan ktore mogtyby utrudni¢ lub zakltocaé
dziatanie aplikacji w tym polegajacych na zmianie, usuwaniu, uszkodzeniu , utrudnianiu dostepu.



Reklamacje

1)

2)

3)

4)

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dot. dziatania E-kartoteki. Reklamacje
powinny by¢ kierowane na adres Ustugodawcy poczta tradycyjna, lub droga elektroniczng na adres
e-mail: gsbm@gsbm.pl

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedagce Uzytkownikami E-kartoteki pozostawiane bedg bez
rozpatrzenia.

Udostepniajacy rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptynigecia. W przypadku
koniecznosci weryfikacji lub uzupetienia reklamacji, czas jej rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Udostepniajacy opiera si¢ na treéci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Udostepniajgcy o sposobie jej zatatwienia zawiadamia
osob¢ wnoszacg reklamacje. Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej
formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Udostgpniajacego sposob.

§3

INNE POSTANOWIENIA
Udostepniajacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-kartoteka .

W przypadku zmiany treSci Regulaminu E-kartoteka, Udostepniajgcy zamieSci
na stronie www.gsbm.pl informacj¢ o zmianie tre$ci Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczng

Tres¢ zmienionego regulaminu dostgpna bedzie po zalogowaniu do programu www. e-kartoteka.pl

Kazda zmiana regulaminu wymaga ponownego zaakceptowana jego tresci przez Uzytkownika
celem dalszego korzystania z ustugi,

Udostepniajgcy oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-kartoteka wykorzystywane
sa wylacznie w celach informacji ustugobiorcy o dokonywanych rozliczeniach.

1 x zalacznik — wniosek uzytkownika o dostep do e. kartoteki

Wodzistaw SI. 09.08.2019r


http://www.gsbm.pl/
http://e-kartoteka.pl/

Whiosek o dostep do E-kartoteka

Nazwisko cztonka/wilasciciela:

Imig¢ (imiona):
PESEL:

Adres zamieszkania/ do korespondencji

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Wnosz¢ o elektroniczny podglad do rozliczeh n/w posiadanych lokali mieszkalnych, uzytkowych i
garazy ) w zasobach GSBM im. St. Staszica w Wodzistawiu SI. usytuowanych przy ul.:

Oswiadczam, ze:
1. znam i akceptuj¢ warunki Regulaminu dot. korzystania z E-kartoteka oraz kwituj¢ odbior loginu 1
tymczasowego hasta dostepu,

2. wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody  na przesytanie przez Spoéldzielni¢ droga elektroniczng na

wskazany we wniosku e-mail e-korespondencji (wygenerowanej elektronicznie przez Spotdzielnie),
a takze do kontraktu w biezacych sprawach zwigzanych z posiadanym w Spoétdzielni lokalem
mieszkalnym ,

3. korespondencj¢ wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaj¢ za skutecznie dorgczona.

Data i czytelny podpis wnioskodawcy

(sprawdzono tozsamos$¢ wnioskodawcy)

“ niepotrzebne skreslié



